LE DEFENSEUR DES DROITS

a pour mission de protéger et promouvoir vos droits
et libertés et garantir I'égalité, en matiére de:

s 2| lians aved [es services publics
sdroils de 'enfant

slutte contre les discriminations
sdpnnto l.':!:-il:' de la securite

La CAF n'a
toujours pas traité

ma demande-
d'APL

La police a refusé

d'enregistrer ma
plainte a la suits d'une
agression & caractére
homophobe
Cula fait quatre fois
gque I'on me refuse Mon dentiste
I'"entrée dans cette ne veut pas me
h.ﬂilﬂ de nait! soigner depuis que
je lui ai dit que
j'étais séropositif
Ma chambzre

universitaire ast
trop petite ponr
accueillir mon ami
et mon enfant

Qu'est-ce qu'une discrimination 7

Pour gutil ¥ oail discrimination au sens dé la 1od, 1ok condi
ooy dorven! @lre rounies |
un traltement moing favorable par rapport & ung porson
s une silualion i |||||||.|| Wi
uin Erlbsre prohibd par 1a ol
ey eloarvatie delisrmilin [ L ben Ny logement, P'emplol, b
sanlid

S'informer:

® 5ur le site internel : www.defenseurdesdroits.tr

m Par tééphone au 09653590000
{codt dune communication locale & partic
d'un poste fixe)

Saisir:

= Par le formulaireen ligne sur:
www.defenseurdesdroits.fr
(rubrigue « salsirn)

m Par les délégués du Défensaur des droils
dans las départements:
www.defenseurdesdroits.ir
(rubrigue ¢ contacter votre délégué n)

= Par courrier postal:
Le Défenseur des droits
T, rue Saint-Florentin
75409 Paris Cedex 08

POUR EN SAVOIR PLUS:

Retrouves le Defenseur des droits
en scannant e code :

RESPECTER VOS DROITS

NON AUX DISCRIMINATIONS

le Défenseur
des droits

REPuUBEICHEE FRANTAIM

LE DEFENSEUR
DES DROITS
pudpnsesrdeyidomid i}




LOGEMENT

&Attﬂntlnn: marchands de listes, logements
insalubres, justificatifs illégaux... Refusez de tels
', abus et faites valeoir vos droits!
5

Il vous faut un garant ou une caution? Il existe

spour financer le dépot de garantie: lavance Loca-Pass ou le
Fonds de solidarité logement

= pour garantic au proprigtaire e paiement o lover: la GRL =

Vous bénéficiez d'aides pour payer le loyer: les aides au
logement (APL ou ALY ]

Logement privé trop cher, attente longue pour un loge-
ment social 7 Avez-vous pensé aux résidences sociales ou
universitaires, foyers de jeunes travailleors 7 ]

Qui contacter? La malrie, les CROUS, les CAF, volrg eny
playeur ou lAction logement, les associations spécialisées
{ADIL, CLLAJYL ]

5f on vous refuse ume focation en raison des préfugés qui
sont associes 4 vatre dge (bruyants, instables...), de volre orf-
gine, votre orfentation sexuelle, vofre handicap ou d'un autre
critere de discrimination, saisissez e Defenseur des draits,

BIENS ET SERVICES

mL'm::és aux loisirs et & la culture ne peut vous
étre refusé sur un motif discriminatoire: la loi en
prohibe 19.

WVous pouvez béneficier d'aides pour financer ke permis de
conduire ou les loisirs, obtenir un crédit elfou une assurance,
accéder 4 la culture. ™

= Tournez-vous vers ies coliectivites territoriales (mairie; conseil
géndéral, conseil régional)y qui peuvent vous aider 8 accomplir
Vs projets personnels, u

« Volre bangue vous informe egaferment sur le crédit a Eaux zerm,
la déduction des intéréts d'un prét tudiant de vos impots. =

PREMIERS PAS DANS

LE MONDE DU TRAVAIL

&G&r;nns et filles: ne laissez pas votre avenir pro-
fesslonnel se décider sur |a base de stéréotypes liés a
votre sexe.

Valorlsez votre parcours professiennel par:

& service civigue

s |es stages

s [alternance

= | bEnévalal [}

Facilitez votre accés a 'emploi avec:
«lgs emplois davenir
« g contrat de genération ]

A savair: 1a Fonction publique recrule avec ouU Sans Concours,
Renseignez-vous sur le Pacte sl vous m'avez pas de dipléme. w

I Aﬂuntinn aux abus en matiére de stage, rémunéra-
| tions, période d'essal, temps de travail... Le droit vous
\ .pmtéq-n.

Qul peut vous alder?
Pile emplol, les missions locales, PAgence du service civigue,
les CID, tes CIO, FAFLJ

Vair aussit ittp: fvosdroils.service-publicdr ]

Sl vous avez déja travalllé, guil gue soil le'contrat, weriliez
auprés.de Péle smploi 51 vous avez suffisamment cotise pour
téngficier d'une assurance chomage. ]

WMainz de 25 ans 7 Faites valoir vos expériences profession:
nelles aupres de votre CAF Vous &les peul tre aligible au
RSA-jeunes. C'esl également & cas si vous aves |a charge
d'au moins un enfanlt. [
Sinen, renseignez-yous auprés de votre consell géngral sur le
Fonds d'aide auy jeunes,

Vaus #tes en shiuatl i mtdlcap T Renseignez-vous sur
les allocations (exemple; Allecation Adulte Handicapé), auprés
de la MDPH. (]

SANTE

Mebilisez-vous pour votre santé | Pour vous informer
adressez-vous:

w3 volre calsse de sécur|té soclale

= au planning Tamilial

Si vous changez de statut: verifiez gue vous reste aflilié &
un centre de sécurité sociale.

Me renoncez pas 4 vous solaner: des solutions existent, Ainsl,
si vous n'etes ni salarie, ni éludiant, demandez une couver-
ture maladie gratuite ou aidée:

s Sécurite sociale; vous pouvez bengficier de la couverture
maladie universelle{CMU) ou de Faide meédicale d'Etat (AMED.

ﬁ Un médecin ne peut pas refuser de vous solgner
. au motif que vous étes bénéficiaire de la CMU

« Muluelle: demandez la couveriure maladie universeile com-
plémentaire (CMLU-C), ou I'aide pour Facquisition d'une com:
plementaire sante (ACS) [

00 vous solgner?

Adressel-vous aux Services Universitaires de Médecing Pre-
ventive of de Promotion de la Santé (SUMPPS), aux hdpitaux,
aux centres de sanké, au centre meédico-social de volre com-
mune, aus centres madico-psychologigues... [ ]

Des adresses,
des liens utiles,
des precisions sur

les dispositifs existants ?

y T ow
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